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Предисловие 

Как и всякий аквариумист, я искал лучшее для своей фауны и флоры; через мои 

руки прошло множество приборов, препаратов и книг. 

Купив немало устройств, чтобы следить за аквариумом, управлять им и облегчать 

себе уход, я понял, что ни одно из них не отвечало моим потребностям полностью. 

Настройка была сложной, цены высокими, а ограничений хватало. 

Тогда я решил применить свои знания в технологиях и собственные средства, 

чтобы предложить нашему хобби новый вариант. Именно в этот момент родился 

Aquarino. 

Я очень горжусь тем, что мы построили. Многие аквариумисты активно 

участвовали в работе и присылали свои предложения. Мы пришли к этому 

результату только потому, что вы поверили в проект. 

Сутью Aquarino мы хотим сохранить прямое общение с аквариумистами, близкую 

поддержку и обслуживание, а также быстроту в выпуске новых функций и 

продуктов. 

Присоединяйтесь к нашим сообществам, чтобы задать вопросы, прислать 

предложения и поговорить об аквариумистике: 

● WhatsApp: https://chat.whatsapp.com/Hp9GjAmptpUEzbykjlUCMC 

● Facebook: https://www.facebook.com/AquarinoController 

● YouTube: https://www.youtube.com/c/aquarino 

Aquarino зависит от всех нас: только вместе мы сможем двигаться дальше и 

создать эталон удобства, возможностей и сервиса для мировой аквариумистики. 

Спасибо! Мы оправдаем ваше доверие и поднимем наше хобби на новый уровень! 

Laercio M F Junior 

Основатель и директор по инновациям Aquarino 
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Как пользоваться этим руководством 

Это руководство показывает, как запустить навык Alexa для Aquarino и что ему 

говорить. Если вы только что его установили, пройдите Часть II по порядку: там 

три шага — включить навык, привязать аккаунт и выбрать оборудование. После 

этого Часть III служит справочником команд, к которому обращаются по мере 

надобности. 

По всему тексту вам встретятся четыре вида врезок: 

П О Я С Н Е Н И Е  

Объясняет причину, стоящую за рекомендацией. 

 

С О В Е Т  

Практический совет, который экономит время. 

 

В Н И М А Н И Е  

Ситуация, требующая внимания. Стоит прочитать. 

 

П Р И М Е Р  

Пример диалога — так, как это происходит на практике. 

 

П О Я С Н Е Н И Е  

Язык навыка 

Навык Aquarino отвечает по-португальски: он рассчитан на устройство Alexa, 

настроенное на португальский язык (Бразилия). Поэтому все команды в этом 

руководстве оставлены на португальском — именно так, слово в слово, их и нужно 

произносить перед Alexa. Перевод в скобках сразу после каждой команды нужен 

только для понимания: произносить его не надо. 
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Ч А С Т Ь  I  

Знакомство с навыком 

 

Что он умеет, чего не умеет и что нужно иметь, прежде чем 

начинать. 

1   Что такое навык Aquarino 

2   Что вам понадобится 
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Г Л А В А  1  

Что такое навык Aquarino 

Навык Aquarino — это мост между Alexa и вашим оборудованием. С ним вы 

опрашиваете и управляете аквариумом голосом: не берясь за телефон, не 

открывая приложение и не вытирая руки, чтобы разблокировать экран. 

Особенно он выручает, когда руки заняты: во время обслуживания, при 

кормлении животных или когда вы проходите через комнату и хотите узнать 

температуру, не прерывая своего занятия. 

1.1 Что он умеет 

● Включает и выключает розетки — по одной или все сразу; 

● Опрашивает состояние розеток, датчиков и дозаторов; 

● Запускает режим кормления и завершает его досрочно, если нужно; 

● Выдаёт разовые дозы на дозирующих насосах; 

● Переключает режим системы между автоматическим и аварийным; 

● Включает и выключает звуковое оповещение оборудования; 

● Переключается между приборами — для тех, у кого несколько 

Aquarino. 

1.2 Чего он не умеет 

Ясность в отношении границ избавляет от разочарования: 

● Он не настраивает оборудование. Создание правил автоматизации, 

калибровка датчиков и дозаторов, изменение расписаний и порогов по-

прежнему выполняются в приложении или в Local Manager. 

● Он не показывает графики и историю — голос хорош для «сейчас», а 

не для временных рядов. 

● Он не заменяет оповещения оборудования. Предупреждения о выходе 

датчика за пределы диапазона по-прежнему приходят по электронной 

почте, push-уведомлением или в Telegram — в зависимости от ваших 

настроек. 
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П О Я С Н Е Н И Е  

Голос — для сиюминутного 

Навык задуман для быстрой команды и разового опроса. Всё, что требует спокойно 

посмотреть на цифру, сравнить периоды или заполнить форму, удобнее делать в 

приложении — там это и остаётся. 
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Г Л А В А  2  

Что вам понадобится 

Требование  Подробности  

Устройство с Alexa 
Echo, Echo Dot, Echo Show или приложение Alexa на телефоне — 

подойдёт любое 

Действующий 

аккаунт Aquarino 

Тот же, что и в приложении. Аккаунт должен быть активирован 

PIN-кодом, присланным по электронной почте (Глава 3 

руководства по приложению) 

Оборудование в 

сети 

Навык видит только те приборы, которые обмениваются 

данными с облаком. Aquarino без интернета в списке не 

появляется 

Интернет у 

оборудования и у 

устройства Alexa 

Разговор идёт через облако Aquarino: обе стороны должны быть 

на связи 

 

В Н И М А Н И Е  

Оборудование не в сети исчезает из списка 

Навык перечисляет только те приборы, которые облако считает в сети. Aquarino, 

надолго потерявший связь, перестаёт появляться — и возвращается сам, как только 

снова подключится. 

Если ваш прибор пропал из списка, дело почти всегда в сети, а не в навыке. 

Проверьте светодиод Wi-Fi и доступ в интернет. 

 

П О Я С Н Е Н И Е  

Команды относятся к Aquarino Controller 

Розетки, кормушка, дозаторы и датчики — это возможности Aquarino Controller. 

Если у вас Aquarino KH или Display, у них в приложении свои экраны — голосовые 

команды этого руководства созданы для Controller. 
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Ч А С Т Ь  I I  

Запуск 

 

Включить навык, привязать аккаунт и выбрать оборудование. 

3   Включение навыка 

4   Привязка аккаунта Aquarino 

5   Выбор оборудования 
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Г Л А В А  3  

Включение навыка 

Навык устанавливается как любой другой — через приложение Alexa или на сайте 

Amazon. 

1 Откройте приложение Alexa на телефоне. 

2 Перейдите в Ещё → Навыки и игры. 

3 Найдите Aquarino. 

4 Откройте навык и нажмите Включить для использования. 

После включения Alexa сразу переводит вас к привязке аккаунта — это следующая 

глава. Не пропускайте этот шаг: без него навык открывается, но не находит ни 

одного прибора. 

С О В Е Т  

Установить навык можно и на сайте alexa.amazon.com, в том же разделе навыков. 

Результат тот же, и привязка проходит точно так же. 
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Г Л А В А  4  

Привязка аккаунта Aquarino 

Привязка — это то, что разрешает Alexa обращаться к вашему оборудованию. Она 

использует тот же логин, что и приложение Aquarino, и выполняется один раз. 

4.1 Пошагово 

5 При включении навыка Alexa открывает окно браузера на странице входа 

Aquarino. 

6 Введите электронную почту и пароль вашего аккаунта Aquarino — те же, 

что и в приложении — и войдите. 

7 Появляется экран авторизации, где показано, что запрашивает Alexa: 

читать ваши устройства и управлять вашими устройствами. 

8 Нажмите Авторизовать. 

9 Браузер возвращает вас в приложение Alexa с подтверждением, что аккаунт 

привязан. 

 
Экран входа Aquarino, открытый Alexa во время привязки. 

П О Я С Н Е Н И Е  

Если вы нажмёте «Отклонить» 

Ничего не сохраняется и никакие разрешения не выдаются — Alexa просто сообщит, 

что привязка не удалась. Начать заново можно когда угодно, снова включив навык. 
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4.2 Если аккаунта у вас ещё нет 

Для привязки нужен уже созданный и активированный аккаунт Aquarino. 

Если его пока нет, сначала создайте его в приложении Aquarino: при регистрации 

запрашиваются имя, телефон, электронная почта и пароль, а активация 

выполняется шестизначным PIN-кодом, присланным по почте. Подробно эта 

процедура описана в руководстве по приложению. 

В Н И М А Н И Е  

С неактивированным аккаунтом привязка не завершается — экран авторизации 

даже не появляется. Если вы только что создали аккаунт, проверьте входящие (и 

папку со спамом) и активируйте его, прежде чем возвращаться к Alexa. 

 

4.3 Когда привязку нужно повторить 

Привязка держится сама по себе долгое время и продлевается автоматически, пока 

вы пользуетесь навыком. И всё же в некоторых случаях её приходится делать 

заново: 

● Если вы удалили навык и установили его снова; 

● Если вы очень долго им не пользовались — авторизация истекает 

через год простоя; 

● Если Alexa начинает отвечать, что аккаунт не привязан, хотя навык 

включён. 

Повторяется всё тем же путём: отключите навык в приложении Alexa, включите 

его снова и авторизуйте. 

С О В Е Т  

Смена пароля Aquarino не отвязывает навык 

Изменение пароля вашего аккаунта не прерывает работу навыка — авторизация не 

зависит от пароля. Если вы хотите прекратить доступ Alexa, отключите навык в 

приложении Alexa. 
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Г Л А В А  5  

Выбор оборудования 

Навык работает с одним прибором за раз — с текущим прибором. Тем, у кого 

один Aquarino, делать ничего не нужно: он уже текущий. У кого их несколько — 

выбирают голосом, и этот выбор действует для последующих команд. 

5.1 Как открыть навык 

Чтобы начать разговор: 

● «Alexa, abrir meu Aquarino» (Alexa, открой мой Aquarino) 

5.2 Как посмотреть, какие приборы у вас есть 

● «Listar Aquarinos disponíveis» (перечислить доступные Aquarino) 

● «Quais Aquarinos tenho cadastrado» (какие Aquarino у меня 

зарегистрированы) 

Навык называет приборы вашего аккаунта, находящиеся в сети, в том порядке, в 

каком он их получил. Каждый определяется именем, которое вы ему дали — Имя 

устройства с экрана «Система», — и позицией в списке. 

5.3 Как выбрать или переключиться 

● «Aquarino {имя}» (Aquarino {имя}) — например, «Aquarino MeuReef» 

● «Aquarino {номер}» (Aquarino номер {номер}) — например, «Aquarino 

dois» (Aquarino два) 

● «Controlar Aquarino {имя}» (управлять Aquarino {имя}) 

● «Controlar Aquarino {номер}» (управлять Aquarino номер {номер}) 

● «Trocar Aquarino» · «Trocar Equipamento» · «Selecionar Aquarino» 

(сменить Aquarino / сменить прибор / выбрать Aquarino) 

С О В Е Т  

Короткие имена работают лучше 

Имя прибора — это то, что вы произносите вслух, поэтому стоит выбрать такое, 

которое Alexa легко распознаёт: MeuReef и Sala работают лучше, чем набор букв и 

цифр. Имя вмещает до 10 символов и меняется в разделе Система → Имя 

устройства — в приложении или в Local Manager. Числа тоже произносятся по-

португальски: um (один), dois (два), três (три), quatro (четыре), cinco (пять) и так 

далее. 

 



Н А В Ы К  A L E X A    ·    Р У К О В О Д С Т В О  П О Л Ь З О В А Т Е Л Я  

 www.aquarino.com.br 14 

П Р И М Е Р  

Типичный разговор 

— Alexa, abrir meu Aquarino (Alexa, открой мой Aquarino) 

— Listar Aquarinos disponíveis (перечислить доступные Aquarino) 

— Aquarino Sala (Aquarino Sala — Sala здесь имя, данное прибору) 

— Ligar Skimmer (включить флотатор) 

Начиная с третьей фразы все команды относятся к Aquarino в гостиной — пока вы не 

смените прибор или не завершите разговор. 

 

В Н И М А Н И Е  

Если какой-то ваш прибор не появился в списке, почти всегда это значит, что он 

потерял связь с облаком. Проверьте светодиод Wi-Fi и доступ в интернет — порядок 

действий приведён в Главе 11. 
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Ч А С Т Ь  I I I  

Команды 

 

Всё, что можно сказать, разложено по темам. 

6   Розетки 

7   Кормление 

8   Дозаторы 

9   Датчики 

10   Режимы и звуковое оповещение 
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У каждой команды есть несколько формулировок — навык понимает все 

перечисленные варианты. Там, где стоит {имя}, подставьте имя, которое вы дали 

этому элементу; там, где стоит {номер}, — его позицию. Напоминание: команды 

произносятся по-португальски, ровно так, как они записаны в кавычках, 

включая числа (um, dois, três, quatro, cinco…); то, что следует в скобках, — это 

перевод, приведённый только для понимания. 

Г Л А В А  6  

Розетки 

6.1 Включить и выключить 

Что вы хотите  Что сказать  

Включить розетку 
«Ligar tomada {номер}» (включить розетку {номер}) · «Ligar 

{имя}» (включить {имя}) 

Выключить розетку 
«Desligar tomada {номер}» (выключить розетку {номер}) · 

«Desligar {имя}» (выключить {имя}) 

Включить все 
«Ligar tudo» (включить всё) · «Ligar todas as tomadas» 

(включить все розетки) 

Выключить все 
«Desligar tudo» (выключить всё) · «Desligar todas as 

tomadas» (выключить все розетки) 

 

П Р И М Е Р  

— Ligar Skimmer (включить флотатор) 

— Desligar tomada três (выключить розетку три) 

Если вы дали розеткам понятные имена в приложении — Skimmer, Chiller, Retorno, — 

обращаться к ним лучше именно по именам: это естественнее, чем держать в голове 

номера. 

 

В Н И М А Н И Е  

Команда розетке переводит систему в ручной режим 

Так же, как при нажатии на розетку в приложении, включение или выключение 

голосом приостанавливает правила автоматизации до тех пор, пока система не 

вернётся в автоматический режим. 

Чтобы вернуть управление правилам, достаточно сказать «Modo automático» 

(автоматический режим — Глава 10). И стоит настроить на оборудовании Лимит 

времени в ручном режиме, чтобы оно вернулось само, если вы забудете. 
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6.2 Опрос 

Что вы хотите  Что сказать  

Конкретную розетку 
«Tomada {имя}» · «Tomada {номер}» · «Consultar Tomada 

{имя}» · «Consultar Tomada {номер}» (розетка {имя} или 

{номер} / узнать состояние розетки {имя} или {номер}) 

Все сразу 
«Tomadas» (розетки) · «Consultar Tomadas» (узнать 

состояние розеток) 
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Г Л А В А  7  

Кормление 

Режим кормления выключает отмеченные вами розетки — возвратную помпу, 

флотатор, течения — на время, заданное на оборудовании, чтобы корм не ушёл в 

сампу. Голосом вы запускаете этот период и завершаете его. 

Что вы хотите  Что сказать  

Начать кормление 

«Alimentar» · «Alimentar peixes» · «Alimentar animais» · 

«Ativar alimentação» · «Ativar alimentador» (кормить / 

кормить рыб / кормить животных / включить кормление / 

включить кормушку) 

Завершить досрочно 
«Terminar Alimentação» · «Encerrar Alimentação» · 

«Finalizar Alimentação» (все три означают «завершить 

кормление») — и те же три со словом Alimentador (кормушка) 

 

П О Я С Н Е Н И Е  

Длительность и набор выключаемых розеток задаются настройками оборудования на 

экране Feeder. Голос только запускает: поведение то же самое, что и у кнопки 

Alimentar в приложении. 

 

С О В Е Т  

Самая полезная команда навыка 

Кормление — это тот случай, где голос выигрывает больше всего: в одной руке банка с 

кормом, в другой крышка. «Alexa, abrir meu Aquarino», затем «Alimentar» — и всё 

решено, ничего не трогая. 
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Г Л А В А  8  

Дозаторы 

Что вы хотите  Что сказать  

Выдать дозу 

«Dosar {имя}» · «Acionar dosadora {имя}» · «Acionar 

dosadora {номер}» · «Ativar dosadora {имя}» · «Ativar 

dosadora {номер}» (дозировать {имя} / запустить дозатор 

{имя} или {номер} / включить дозатор {имя} или {номер}) 

Опросить один 

дозатор 
«Consultar dosadora {имя}» · «Consultar dosadora 

{номер}» (узнать состояние дозатора {имя} или {номер}) 

Опросить все 
«Dosadoras» (дозаторы) · «Consultar dosadoras» (узнать 

состояние дозаторов) 

 

В Н И М А Н И Е  

Доза, выданная голосом, — это разовая доза того же объёма, что настроен для этого 

насоса; она добавляется к тому, что расписание и так выдаст за день. Если вы 

пользуетесь дозированием по расписанию, помните, что эта доза идёт сверх него. 

 

П О Я С Н Е Н И Е  

Защиты оборудования действуют так же: некалиброванный дозатор не дозирует, и 

дозатор, в ёмкости которого не хватает жидкости на полную дозу, — тоже. В обоих 

случаях оборудование записывает причину в журнал. 
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Г Л А В А  9  

Датчики 

Это самый частый запрос в повседневной жизни: узнать температуру, pH или 

солёность, ничего не открывая. 

Что вы хотите  Что сказать  

Общую сводку 

«Sensores» · «Resumo Sensores» · «Consultar Resumo 

Sensores» · «Consultar Sensores Favoritos» (датчики / сводка 

по датчикам / запросить сводку по датчикам / запросить 

избранные датчики) 

Конкретный датчик 
«Sensor {имя}» · «Sensor {номер}» · «Consultar Sensor 

{имя}» · «Consultar Sensor {номер}» (датчик {имя} или 

{номер} / узнать показания датчика {имя} или {номер}) 

Спросить иначе 
«Qual valor do Sensor {имя}» (какое значение у датчика 

{имя}) · «Qual status do Sensor {имя}» (каков статус датчика 

{имя}) — и обе формы с {номер} 

 

С О В Е Т  

Избранное делает сводку полезной 

Сводка опирается на датчики, отмеченные на оборудовании как избранные. Если 

отметить всё, ответ превращается в долгое перечисление; если оставить четыре-пять 

действительно важных, он умещается в одну фразу. 

Избранное отмечается звёздочкой на экране Sensors — это те же датчики, что 

показываются в карусели главного экрана и на Aquarino Display. 
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Г Л А В А  1 0  

Режимы и звуковое оповещение 

10.1 Автоматический и аварийный режим 

Что вы хотите  Что сказать  

Вернуться в 

автоматический 

«Automático» · «Modo automático» · «Entrar modo 

automático» · «Ativar modo automático» (автоматический / 

автоматический режим / войти в автоматический режим / 

включить автоматический режим) 

Аварийная остановка 

«Emergência» · «Parar tudo» · «Parada de Emergência» · 

«Modo Emergência» · «Entrar modo Emergência» · «Ativar 

modo Emergência» (авария / остановить всё / аварийная 

остановка / аварийный режим / войти в аварийный режим / 

включить аварийный режим) 

 

В А Ж Н О  

Что делает аварийная остановка 

Аварийная остановка выключает все розетки, прерывает идущие дозирования и 

переводит систему в ручной режим — немедленно. 

Само по себе после этого ничего не включится: когда ситуация улажена, нужно 

сказать «Modo automático» (автоматический режим) или нажать кнопку 

AUTOMÁTICO в приложении, чтобы вернуть управление правилам. 

 

В Н И М А Н И Е  

Поскольку «Parar tudo» (остановить всё) — команда короткая и её легко произнести 

по ошибке (или это может сделать гость), стоит помнить, что она вполне реальна и 

срабатывает сразу. Если ваше устройство Alexa стоит в людном месте, примите это во 

внимание. 

 

10.2 Звуковое оповещение 

Зуммер оборудования, который звучит при выходе датчика за настроенный 

диапазон, тоже управляется голосом: 

Что вы хотите  Что сказать  

Включить 

оповещение 

«Ativar Alarme» · «Ligar Alarme» · «Ativar Alerta» · «Ligar 

Alerta» · «Ativar Alerta de áudio» · «Ligar Alerta de áudio» 

(включить сигнализацию, оповещение или звуковое оповещение) 
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Что вы хотите  Что сказать  

Выключить 

оповещение 

«Desativar Alarme» · «Desligar Alarme» · «Desativar Alerta» 

· «Desligar Alerta» · «Silenciar Alarme» · «Silenciar» 

(отключить или выключить сигнализацию, оповещение / 

приглушить сигнализацию / тишина) 

 

П О Я С Н Е Н И Е  

Приглушение выключает звук, а не само оповещение: датчик остаётся вне 

диапазона, значок в приложении продолжает гореть, а уведомления по-прежнему 

отправляются. Это способ заставить зуммер замолчать, пока вы решаете проблему, — 

а не способ её игнорировать. 
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Ч А С Т Ь  I V  

Поддержка 

 

Когда что-то идёт не так, и где нас найти. 

11   Устранение неполадок 

12   Частые вопросы 

13   Поддержка 
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Г Л А В А  1 1  

Устранение неполадок 

Симптом  Что делать  

Alexa говорит, что аккаунт 

не привязан 

Откройте приложение Alexa, отключите навык Aquarino и 

включите его снова — процедура авторизации начнётся 

заново (Глава 4) 

Привязка не завершается, 

хотя пароль верный 

Убедитесь, что ваш аккаунт Aquarino активирован: без 

PIN-кода активации авторизация не завершается. 

Проверьте входящие и папку со спамом 

В списке не появляется ни 

одного прибора 

Навык перечисляет только приборы в сети. Проверьте 

светодиод Wi-Fi у Aquarino, доступ в интернет и то, 

отображается ли прибор в приложении 

Один из моих приборов 

пропал из списка 
Причина та же: этот прибор потерял связь с облаком. Он 

вернётся в список сам, как только снова подключится 

Alexa не понимает имя 

розетки 

Короткие и легко произносимые имена работают лучше. 

Переименуйте розетку в приложении или используйте 

номер: «Ligar tomada três» (включить розетку три) 

Alexa не понимает имя 

прибора 

То же самое — смените его в разделе Система → Имя 

устройства либо обращайтесь по позиции: «Aquarino 

dois» (Aquarino два) 

Команда принята, но 

прибор не реагирует 

Проверьте, не находится ли система в защищённом 

режиме (закрытый замок): в нём оборудование игнорирует 

команды, откуда бы они ни поступали 

Правила перестали 

работать после того, как я 

воспользовался голосом 

Команда розетке переводит систему в ручной режим. 

Скажите «Modo automático» (автоматический режим), 

чтобы вернуть управление правилам 

Я нечаянно всё выключил 
Скажите «Modo automático» (автоматический режим) — 

розетки вернутся к поведению, настроенному для каждой 

из них 

 
Если проблема сохраняется, обратитесь в поддержку (Глава 13), сообщив UUID 

прибора и точную команду, которую вы произнесли. 
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Г Л А В А  1 2  

Частые вопросы 

Навык работает с любым устройством Alexa? 

Да — Echo, Echo Dot, Echo Show и приложение Alexa на телефоне. Значение имеет 

аккаунт Amazon, в котором навык был включён. 

Нужно ли повторять «abrir meu Aquarino» перед каждой командой? 

Нет. После открытия навыка разговор продолжается: команды можно давать одну 

за другой. Открывать заново нужно только тогда, когда разговор завершился из-за 

бездействия. 

Могут ли несколько человек пользоваться навыком для одного аквариума? 

Да. Каждый включает навык в своём аккаунте Amazon и привязывает его к своему 

аккаунту Aquarino. Тот, кому прибор передали по общему доступу, тоже видит его 

в списке. 

Будет ли навык работать, если у меня пропадёт интернет? 

Нет. Разговор идёт через облако Aquarino, поэтому и устройство Alexa, и 

оборудование должны быть в сети. Без интернета оборудование продолжает вести 

аквариум как обычно — оно просто не отвечает голосом. В той же сети Local 

Manager остаётся доступен через браузер. 

Можно ли создавать правила автоматизации голосом? 

Нет. Правила, расписания, калибровки и пороги настраиваются в приложении или 

в Local Manager. Голос управляет тем, что уже настроено. 

Предупреждает ли навык, когда датчик выходит за диапазон? 

Нет — он отвечает, когда вы спрашиваете. Предупреждения по-прежнему 

приходят по настроенным вами каналам: push-уведомлением, по электронной 

почте или в Telegram. 

Как прекратить доступ Alexa к моему оборудованию? 

Отключите навык Aquarino в приложении Alexa. Авторизация перестаёт 

действовать, и ни одна команда не принимается, пока вы не привяжете аккаунт 

заново. 

Отвязывает ли навык смена пароля от моего аккаунта? 

Нет. Авторизация не зависит от пароля. Чтобы прекратить доступ, отключите 

навык. 
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Г Л А В А  1 3  

Поддержка 

Всякий раз, когда вам нужен совет или помощь, напишите нам. Мы здесь, чтобы 

помочь. 

Канал  Адрес  

Электронная почта aquarinocontroller@gmail.com 

WhatsApp — группа 

пользователей 
https://chat.whatsapp.com/Hp9GjAmptpUEzbykjlUCMC 

Сайт https://www.aquarino.com.br/ 

YouTube https://www.youtube.com/c/aquarino 

Facebook https://www.facebook.com/AquarinoController 

 

С О В Е Т  

Как ускорить рассмотрение вашего обращения 

Укажите электронную почту вашего аккаунта Aquarino и UUID прибора (экран 

«Система»); 

Назовите точную команду, которую вы произнесли, и то, что ответила Alexa; 

Сообщите, отображается ли прибор в приложении как обычно — это отделяет 

проблему навыка от проблемы со связью. 

 
 

Спасибо, что выбрали Aquarino. Успешных запусков! 


	Предисловие
	Как пользоваться этим руководством
	Что такое навык Aquarino
	1.1 Что он умеет
	1.2 Чего он не умеет

	Что вам понадобится
	Включение навыка
	Привязка аккаунта Aquarino
	4.1 Пошагово
	4.2 Если аккаунта у вас ещё нет
	4.3 Когда привязку нужно повторить

	Выбор оборудования
	5.1 Как открыть навык
	5.2 Как посмотреть, какие приборы у вас есть
	5.3 Как выбрать или переключиться

	Розетки
	6.1 Включить и выключить
	6.2 Опрос

	Кормление
	Дозаторы
	Датчики
	Режимы и звуковое оповещение
	10.1 Автоматический и аварийный режим
	10.2 Звуковое оповещение

	Устранение неполадок
	Частые вопросы
	Навык работает с любым устройством Alexa?
	Нужно ли повторять «abrir meu Aquarino» перед каждой командой?
	Могут ли несколько человек пользоваться навыком для одного аквариума?
	Будет ли навык работать, если у меня пропадёт интернет?
	Можно ли создавать правила автоматизации голосом?
	Предупреждает ли навык, когда датчик выходит за диапазон?
	Как прекратить доступ Alexa к моему оборудованию?
	Отвязывает ли навык смена пароля от моего аккаунта?

	Поддержка

